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Delaftale for indsatsomradet Sammenhangskraft og medborgerskab

Bestyrelsen for den boligsociale indsats har ansvar for, at denne delaftale til
hver en tid understgtter de overordnede mal i den strategiske
samarbejdsaftale. Delaftalerne er sdledes bilag til den strategiske aftale og
skal altid ses i sammenhang hermed.

Bestyrelsen har ligeledes ansvar for, at delaftalen til hver en tid afspejler de
aktiviteter og samarbejder, der gennemfgres i boligomradet.

Beskrivelsen af omrddets problemkompleks inden for dette indsatsomrade
fremgadr af den strategiske aftale.

Navn pa den boligsociale indsats, som delaftalen vedrgrer:

Sammenhangskraft og medborgerskab

Delaftalen geelder fra - til:

01. august 2025 - 31. juli 2029

Delaftalens parter:

RandersBolig
Randers Kommunes boligsociale enhed

Center for psykiatri og socialt udsatte

Delmal og indikatorer for indsatsomradet

Der skal opsaettes delmal for naervaerende indsatsomrdde samt indikatorer, der sikrer, at
der Igbende kan fglges op pa disse.

Delm&l skal forstds som ‘skridt pa vejen’ til at opna de overordnede mal jf. den
strategiske aftale og beskriver de konkrete succeser, der gnskes opndet med de
aktiviteter, der ivaerksaettes inden for dette indsatsomrade.

Indikatorer er variable, der bruges til at vise, om delmalene opnds. Som inspiration stiller
Landsbyggefonden en liste over relevante indikatorer til radighed. Der kan suppleres med
indikatorer, som de lokale parter vurderer vigtige for den lokale indsats.

Delmal og de dertil knyttede indikatorer kan enten relatere sig til det samlede antal
aktiviteter eller til enkelte aktiviteter, der ivaerksaettes inden for dette indsatsomrade.

Formalet med delmal og indikatorer p& dette niveau er arligt at fglge udviklingen hos de
konkrete malgrupper/omrader, som de boligsociale aktiviteter arbejder med inden for
indsatsomradet. Jo teettere p& malgruppen det er muligt at komme med tilgaengelige
data, jo bedre grundlag er der for at vurdere aktiviteternes virkning samt foretage lokal
justering, nar dette evt. er ngdvendigt.
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Delaftalens parter og bestyrelsen har ansvar for Igbende at fglge op pa delmalene.

Delmal Indikator Baseline Evt. anden | Datakilde
boligomrade/ baseline
malgruppe
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Faerre
udsaettelser i
boligomraderne

Bade feerre
udseettelser i
alt og faerre
effektive
udsaettelser

Antallet af
udsczettelser i de 7
boligomrader

2023

Gl. Jennumparken:
1

Glarbjergvej-
omradet:
9

Vangdalen:
1

Hermann
Stillingsvej-
omradet:

4

Energivej-
omradet:
3

Sjeellandsgade-
kvarteret:
1

Centrale Randers:
3

2023

RandersBolig
(i alt Randers
kommune)

29

RandersBolig
og Lejerbo
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Antallet af effektive
udsczettelser i de 7
boligomrader

2023

Gl. Jennumparken:
1

Glarbjergvej-
omradet:
1

Vangdalen:
1

Hermann
Stillingsvej-
omradet:

1

Energivej-
omradet:
4

Sjeellandsgade-
kvarteret:

2

2 (Lejerbo)

Centrale Randers:
2

2023
RandersBolig
30

Lejerbo

4

RandersBolig
(data fra
Lejerbo
indgar ikke)

Flere tilfredse
beboere

Fraflytningsprocenten
falder (eksterne
flytninger)

2023

Gl. Jennumparken:

12,6 %

Glarbjergvej-
omradet: 13,3 %

Vangdalen: 11,3
%

Hermann
Stillingsvej-
omradet: 17,5 %

Energivej-
omradet: 16,5 %

Sjeellandsgade-
kvarteret: 17,4 %

Centrale Randers:
12,5 %

2023

Almene
familieboliger
i Randers:
15,7%

Almene i
familieboliger
pa landsplan:
10,3%

LBF's
temastatistik

Samt data
fra
RandersBolig
(Lejerbos
afdeling 13
og 104
indgar ikke i
opggrelsen)
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Aktiviteter, som skal bidrage til indfrielsen af delmdlene for indsatsomradet og
understgtte opndelsen af de overordnede mal jf. den strategiske
samarbejdsaftale:

Social viceveaert

Medarbejderressourcer for indsatsomradet:

Den boligsociale enhed - Randers kommune (understgttelse af aktiviteten Social vicevaert):
Arligt 1924 medarbejdertimer (svarende til 37 timer om ugen)

Bysekretariatet:
Arligt 1924 boligsociale medarbejdertimer om &ret (svarende til 37 timer om ugen)

Sammenhaeng med den kommunale indsats i boligomradet:

Bysekretariatet tilbyder forebyggende og helhedsorienteret stgtte og vejledning med det
overordnede formal at forbedre bade trivsel og livskvalitet for sarbare og udsatte voksne
beboere i RandersBoligs boligomrader. Indsatsen retter sig saerligt mod de beboere, der
oplever udfordringer af social, gkonomisk og/eller helbredsmaeessig karakter, der kan ggre det
vanskeligt for dem at opretholde en stabil bolig- og livssituation. Der arbejdes for at gge
trygheden i omradet.

Tilbuddet fungerer som et vigtigt supplement til den eksisterende kommunale indsats, der
allerede er rettet mod sarbare og udsatte beboere. Det betyder, at Bysekretariatet ikke
erstatter kommunale tiltag, men snarere tilfgjer en ekstra dimension, som kan veere med til
at afhjeelpe de udfordringer, der ikke altid kan Igses inden for rammerne af den kommunale
indsats alene. Dette samarbejde sikrer en mere helhedsorienteret tilgang til beboerne.

Bysekretariatet har fokus pa at sikre den enkelte beboers trivsel gennem en teet koordinering
med boligforeningernes daglige drift og Randers Kommunes sociale indsatsomrader, herunder
teet samarbejde med stgtte-kontakt-personer og mestringsvejledere, som kan hjeelpe
beboerne med at navigere i hverdagens udfordringer. Ved at skabe et sammenhangende
netvaerk mellem den sociale vicevaert, boligforeningerne og kommunens sociale instanser kan
man sikre, at beboerne far den ngdvendige hjaelp, samtidig med at der skabes en mere tryg
og stabil hverdag i boligomraderne.

I forhold til huslejerestancesager arbejdes der Isbende med at handtere situationer, hvor
beboerne har svaert ved at betale husleje til tiden. Dette sker i taet samarbejde med
RandersBoligs forvaltning og Den boligsociale enhed i Randers Kommune. Malet er at undga
udsaettelser, som kan opsta pa baggrund af skonomiske vanskeligheder eller klager fra
naboer. Der laegges stor vaegt pa forebyggelse, hvilket indebaerer en tidlig indsats, hvor
Bysekretariatet stgtter beboerne i at fa styr pa deres gkonomi eller i at Igse konflikter, for
situationerne eskalerer til et punkt, hvor udsaettelse er en risiko.

Revision af delaftalen (Eventuelle reviderede aftaler skal ikke fremsendes til
Landsbyggefonden, men fonden skal om ngdvendigt til enhver tid kunne
rekvirere ajourfgrte delaftaler):

Eventuelle andringer i delaftalen godkendes af bestyrelsen, hvorefter boligorganisationens
uploader den reviderede aftale i Landsbyggefondens driftsstgtteportal.

Safremt der er tale om vaesentlige aendringer, inddrages Landsbyggefonden.

Se i gvrigt kommissorium for bestyrelsen.
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Aktiviteter, som skal bidrage til indfrielsen af delmdlene for indsatsomradet
(tilfgj skemaer - ét skema pr. aktivitet):

Aktivitetsnavn:

Social viceveert

Formal:

Aktiviteten er bydaekkende og er for alle beboere, bosiddende i lejemal under RandersBolig,
men med et szerligt fokus p& beboerne i Gl. Jennumparken, Glarbjergvej-omradet,
Vangdalen, Hermann Stillingsvej-omradet, Energivej-omradet, Sjeellandsgade-kvarteret og
Centrale Randers. Den sociale viceveert arbejder relationelt og opsggende for at skabe
staerke relationer til sdrbare og udsatte beboere. Konkret vil der blive arbejdet med:

o Stgtte i konflikthandtering: Den sociale viceveert stgtter beboerne med at
identificere, Igse og forebygge konflikter. Gennem maegling, stgtte og vejledning
arbejdes der med at skabe en dialog mellem parterne og finde fzlles lgsninger, der
fremmer forstaelse og gensidig respekt. Formalet er at sikre et trygt boligomrade,
hvor beboerne fgler sig trygge.

¢ Brobygning til relevante tilbud: Den sociale viceveert fungerer som bindeled
mellem beboerne og de sociale og sundhedsmaessige tilbud, de har behov for. Den
sociale viceveert kan facilitere kontakten og vejlede beboerne om, hvordan de kan fa
adgang til stgtte og ydelser, som kan forbedre deres trivsel. Det skal vaere med til at
sikre, at flere beboere oplever, at de ikke star alene med deres udfordringer, og at
den ngdvendige hjeelp bliver tilgaengelig.

¢ @konomisk vejledning: I teet samarbejde med Randers Kommunes boligsociale
enhed tilbydes individuel vejledning i gkonomiske spgrgsmal. Malet er at hjeelpe
beboerne med at fa styr pa deres gkonomi, med saerligt fokus pa at forebygge
potentielle udsaettelser af boligen. Vejledningen sigter mod at styrke den gkonomiske
situation for den enkelte beboer og @ge trivsel i boligomradet.

Malgruppe(r):

Den sociale vicevaerts vejledning er tilgaengelig for alle beboere i RandersBolig, men med et
saerligt fokus pa sdrbare og udsatte grupper i omraderne: Gl. Jennumparken, Glarbjergvej-
omradet, Sjeellandsgade-kvarteret, Energivejs-omradet, Vangdalen og Centrale Randers.

Den sociale viceveert stgtter primaert voksne beboere, der ikke falder ind under de gvrige
tilbud i helhedsplanen. Det geelder marginaliserede beboere med problemer som gkonomiske
udfordringer, social isolation, misbrug, sygdom eller aldre med sezerlige behov. Den sociale
viceveert hjaelper med at bryde isolation, skabe netvaerk og sikre kontakt til relevante
sundheds- og stgttetilbud. For beboere med etnisk minoritetsbaggrund hjzelper den sociale
viceveert med at bygge bro til samfundet, herunder forstdelse af systemer og kulturel
integration.

Den sekundaere malgruppe er de gvrige beboere, hvis trivsel og tryghed gges.
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Indhold og praksis:

Den sociale vicevaert arbejder teet sammen med Randers Kommune, RandersBoligs
forvaltning og ejendomsfunktionaererne i boligomraderne. Igennem den taette koordinering
sikrer vi, at beboerne far den rette stgtte, nar de har brug for det. Den individuelle stgtte
betyder, at den enkelte beboers behov bliver mgdt. Der arbejdes pa at skabe positive
forandringer for beboerne ved at styrke deres trivsel, relationer og evne til at klare
hverdagens udfordringer.

Den sociale viceveert arbejder opsggende med at etablere kontakt til de mest udsatte og
sarbare beboere, der ofte har sveert ved selv at sgge hjzelp. Ved at skabe en tillidsfuld
relation til beboerne fungerer viceveerten som en tryg indgang til at identificere behov og
udfordringer. Formalet er at sikre, at beboerne modtager den rette hjeelp og vejledning. Den
sociale viceveert spiller herved en central rolle i at skabe en mere stabil og tryg hverdag for
udsatte beboere i boligomraderne.

Gennem denne intervention oplever beboerne en raekke positive forandringer:

1. Bedre relationer til naboer og omgivelser: Konflikter i boligomradet kan ofte
opsta pa baggrund af misforstaelser, social isolation eller manglende
kommunikationsevner. Den sociale vicevaert arbejder med at stgtte beboerne i at
fungere bedre i relationerne til naboerne. Den sociale vicevaert kan hjaelpe med at
afklare konflikter, styrke kommunikationen og skabe en stgrre fglelse af faellesskab i
omradet. Dette kan mindske fglelsen af ensomhed for den enkelte beboer og skabe
et trygt boligomrade for alle.

2. Forbedrede evner til at bo i egen bolig og gget psykisk og social trivsel: Nogle
beboere kan have svaert ved at opretholde en stabil boligsituation pa grund af
psykiske eller gkonomiske barrierer. Den sociale viceveert stgtter dem i at skabe en
bedre struktur i deres hjemmeliv — herunder organisering af gkonomien - og hjzelper
dem med at fa den rette stgtte. Dette forer til en mere stabil hverdag, hvor beboerne
kan blive boende i deres hjem og undga huslejerestancesager eller udsaettelse.

3. Styrket forstdelse af det offentlige system: Mange beboere kan have sveert ved
at navigere i det offentlige system, hvilket kan forhindre dem i at fa den ngdvendige
hjeelp. Den sociale vicevaert skaber bro mellem beboerne og de offentlige instanser,
hvilket gger deres forstaelse af, hvordan de kan drage nytte af systemet. Dette
omfatter alt fra hjeelp til gkonomisk stgtte, sundhedsydelser eller socialfaglig
vejledning. Denne stgtte kan vaere afggrende for, at beboerne far adgang til den
hjzelp, de har behov for, og giver dem bedre forudsaetninger for at klare sig selv i
fremtiden.

Viceveerten hjeaelper beboerne med at navigere i det sociale system og koble dem til de rette
instanser eller stgtteforlgb, hvilket kan gge deres selvvaerd, skabe mere ro i hverdagen og
styrke deres relationer til naboer og samfundet generelt. Denne stgtte giver beboerne bedre
forudsaetninger for at handtere psykiske og sociale udfordringer og bidrager til en stgrre
fglelse af kontrol over eget liv.

Hurtig og malrettet hjalp: Den sociale viceveaert fungerer som kontaktperson for
henvendelser fra bade naboer, Ejendomsfunktionaerer og andre professionelle, der bliver
opmaerksomme pa beboere med tegn pa social eller psykisk mistrivsel. Dette ggr det muligt
at reagere hurtigt og effektivt, nar der opstar akutte problemer. Ved at kunne rykke ud med
kort varsel kan den sociale viceveert gribe ind i situationer, fgr de udvikler sig til alvorlige
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kriser. Denne hurtige indsats kan forhindre, at beboeren havner i en situation, hvor
udseettelse eller andre drastiske foranstaltninger bliver ngdvendige.

Den sociale viceveert koordinerer Igbende med ejendomsfunktionaererne og afholder
halvarlige mgder med ejendomsfunktionaererne fra de syv omrader, der er omfattet af den
boligsociale helhedsplan. Derudover har den sociale viceveert faste manedlige mgder med
den boligsociale enhed fra Randers Kommune for at koordinere indsatsen i forhold til
arbejdet med beboere, der er i risiko for at miste deres bolig.

Den sociale viceveert har ca. 80 arlige vejledningsforlgb.

Ansvars- og rollefordeling:

Ansvar:
Det overordnede ansvar for aktiviteten ligger hos sekretariatslederen i Bysekretariatet.

Rollefordeling:

Den sociale viceveert:

Den sociale viceveaert har ansvaret for at levere bred, helhedsorienteret stgtte og vejledning
til beboerne. En vaesentlig del af den sociale viceveerts rolle er at fungere som brobygger
mellem beboerne og de relevante stgttetilbud. Dette sker i taet samarbejde med Randers
Kommune og andre relevante instanser. Den sociale viceveert sikrer, at beboerne far adgang
til de ngdvendige ydelser og tjenester, og hjaelper med at koordinere indsatsen mellem de
forskellige aktgrer for at opna en sammenhangende stgtte.

Desuden arbejder den sociale vicevaert teet sammen med ejendomsfunktionaererne i
boligomrdderne. Dette samarbejde er afggrende for at kunne identificere beboere, der
maske ikke selv opsgger hjaelp, men som har behov for stgtte. Ejendomsfunktionaererne
fungerer som en vigtig informationskilde, da de har daglig kontakt med beboerne og kan
give vicevaerten indsigt i eventuelle problemer eller behov, der opstar i boligomraderne.

Den boligsociale enhed har ansvaret for at videregive viden fra den sociale viceveert til de
relevante kommunale aktgrer for herved at sikre sammenhang i de kommunale indsatser.

Den boligsociale enhed:
Manedligt mgde med den sociale vicevaert i forhold til koordinering af indsatsen malrettet
beboere i huslejerestance.

Boligforeningen:
Bidrager med registrering af restancesager og ophaevelsesskrivelser.




