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Delaftale for indsatsomradet Beskaeftigelse

Bestyrelsen for den boligsociale indsats har ansvar for, at denne delaftale til
hver en tid understgtter de overordnede mal i den strategiske
samarbejdsaftale. Delaftalerne er sdledes bilag til den strategiske aftale og
skal altid ses i sammenhang hermed.

Bestyrelsen har ligeledes ansvar for, at delaftalen til hver en tid afspejler de
aktiviteter og samarbejder, der gennemfgres i boligomradet.

Beskrivelsen af omrddets problemkompleks inden for dette indsatsomrade
fremgadr af den strategiske aftale.

Navn pa den boligsociale indsats, som delaftalen vedrgrer:

Beskaeftigelse

Delaftalen geelder fra - til:

1. august 2025 - 31. juli 2029

Delaftalens parter:

Jobcenter Randers
Randers Kommune Familieafdeling

Bysekretariatet

Delmal og indikatorer for indsatsomradet

Der skal opseettes delmal for naervaerende indsatsomrade samt indikatorer, der sikrer, at
der Igbende kan fglges op pa disse.

Delmél skal forstas som ’skridt pa vejen’ til at opna de overordnede mal jf. den
strategiske aftale og beskriver de konkrete succeser, der gnskes opndet med de
aktiviteter, der ivaerksaettes inden for dette indsatsomrade.

Indikatorer er variable, der bruges til at vise, om delmalene opnds. Som inspiration stiller
Landsbyggefonden en liste over relevante indikatorer til radighed. Der kan suppleres med
indikatorer, som de lokale parter vurderer vigtige for den lokale indsats.

Delmadl og de dertil knyttede indikatorer kan enten relatere sig til det samlede antal
aktiviteter eller til enkelte aktiviteter, der ivaerksaettes inden for dette indsatsomrade.

Formalet med delmdl og indikatorer p& dette niveau er arligt at fglge udviklingen hos de
konkrete malgrupper/omrader, som de boligsociale aktiviteter arbejder med inden for
indsatsomradet. Jo teettere pd@ malgruppen det er muligt at komme med tilgaengelige
data, jo bedre grundlag er der for at vurdere aktiviteternes virkning samt foretage lokal
justering, nar dette evt. er ngdvendigt.
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Delaftalens parter og bestyrelsen har ansvar for Igbende at fglge op pa delmalene.

Delmal Indikator Baseline Evt. Datakilde
boligomrade/ anden
malgruppe baseli

ne
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Faerre skal sta uden for
arbejdsmarkedet

Andelen af borgerne i
boligomrdderne, der star
uden for arbejdsmarkedet,
skal veaere faldende, og
komme under
parallelsamfundskriteriet
for beskaeftigelse.

1)Kommunens
egen opggrelse af
andelen uden for
arbejdsmarkedet
opgjort for
seneste 12
maneder

2) Andelen af
kontanthjzelps-
modtagere
(jobparate og
aktivitetsparate)
opgjort for
seneste 12
maneder

LANDSBYGGEFONDEN
(oktober 2023- Rande | 1) og 2)
september rs Kommunens
2024) Komm | BI/Bosoc-
une: system
(oktobe | trukket fra,
. . r 2023- | Jobcentrets
Glarbjergve;j- septem | sagsbehand-
omrédet: 38,3% | per lingssystem
2024) (Fasit)
17,2 %

Gl. Jennum-
parken: 43,7%

Hermann

Stillingsvej-
omradet: 48,4%

Energivej-
omradet: 45,0%

Vangdalen:
36,0%

Sjzellandsgade-
kvarteret: 30,5%

Centrale
Randers: 50,3%

(oktober 2023-
september
2024)

Glarbjergveij-
omradet: 7,0 %
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Gl. Jennum-
parken: 7,1 %

Hermann

Stillingsvej-
omradet: 9,3 %

Energivej-
omrdadet: 10,8 %

Vangdalen: 7,4%

Sjzxllandsgade-
kvarteret: 4,6 %

Centrale
Randers: 8,6 %
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Flere mgdre skal i job Andelen af mgdre | Status december | Rande | Kommunens
pa kontanthjzelp 2024: rs BI/Bosoc-
Flere m(adge med bgrn med bgrn under Komm | system
under 18 ar skal i 18 ar i forhold til Alle 7 bolig- une: trukket fra,
beskzeftigelse. det samlede antal | omrader: 10 % Jobcentrets
mgdre i 2,1 % | sagsbehand-

(Der er 79 mgdre :

pa kontanthjzelp (227 I(anagssii;/stem
ud af i alt 788 mgdre
madre) pa
kontant
hjeelp
ud af
10.873
mgdre)

boligomrdderne.

Aktiviteter, som skal bidrage til indfrielsen af delmdlene for indsatsomradet og
understgtte opndelsen af de overordnede mal jf. den strategiske
samarbejdsaftale:

1) Fremskudt beskaeftigelsesindsats

2) ‘Job til mor’ (social effektinvestering)

Medarbejderressourcer for indsatsomradet:

1) Fremskudt beskaeftigelsesindsats: Jobcenter Randers dedikerer 4 dv (148t ugentligt -
7.696t arligt) til fremskudt beskaeftigelsesindsats, hvor en veesentlig del af deres
arbejdstid vil forega i lokalomraderne. Medarbejderprofilen vil primaert veere job- og
virksomhedskonsulent.

2) ‘Job til mor’: Beskeeftigelsesindsatsen i "Job til mor’ leveres af ekstern leverandgr.
Jobcenter Randers dedikerer 2 ressourcer (ansldet 15t ugentligt) til
myndighedsbehandlingen af beskaeftigelsesindsatsen.

Boligsociale medarbejdertimer: 18 timer pr. uge

Sammenhang med den kommunale indsats i boligomradet:

Jobcenter Randers har ikke tidligere haft dedikeret fremskudt beskaeftigelsesindsats i
lokalomraderne, imens den boligsociale indsats igennem en arraekke tydeligt har skabt
staerke samarbejdsrelationer i lokalomraderne. Dette er derfor en prgvehandling, der
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forventeligt kan laegge sporene til en stgrre fremskudt beskaeftigelsesindsats i fremtiden, der
tager afsaet i den relationelle velfaerd med borgerens egne gnsker som udgangspunkt.

Den fremskudte beskeeftigelsesindsats er fgrst og fremmest jobrettet, men vil tillige have som
formal i videst muligt omfang at fungere som koordinerende sagsbehandlere, saledes
kommunens gvrige indsats over for borgeren sker som en helhedsorienteret, koordinerede
indsatser og ikke som parallelle indsatser.

Indsatsen understgtter herudover Randers Kommunes byrdds overordnede "Vision 2030":
[Uddrag] samt ‘Beskaeftigelsespolitikken 2023-2025":

o EN BESKAFTIGELSE KLART OVER LANDSGENNEMSNITTET
e VI VIL ARBEIDE FOR, AT BORGERE BLIVER SELVFORS@RGENDE

e VI MODER BORGEREN MED SAMMENHANGENDE INDSATSER

Revision af delaftalen (Eventuelle reviderede aftaler skal ikke fremsendes til
Landsbyggefonden, men fonden skal om ngdvendigt til enhver tid kunne
rekvirere ajourfgrte delaftaler):

Eventuelle andringer i delaftalen godkendes af bestyrelsen, hvorefter boligorganisationens
uploader den reviderede aftale i Landsbyggefondens driftsstgtteportal.

Safremt der er tale om vaesentlige andringer, inddrages Landsbyggefonden.

Se i gvrigt kommissorium for bestyrelsen.

Den boligsociale bestyrelse traeffer beslutninger i forhold til revision af delaftalerne

Aktiviteter, som skal bidrage til indfrielsen af delmdlene for indsatsomradet
(tilfgj skemaer - ét skema pr. aktivitet):

Aktivitetsnavn:

Fremskudt beskaeftigelsesindsats

Formal:

Den samlede tilknytning til arbejdsmarkedet i omraderne omfattet af den boligsociale
helhedsplan er op til flere gange d%rligere end resten af byen. Formalet er derfor overordnet,
at de ledige i omraderne kommer teettere pa selvforsgrgelse gennem job, Ignnede timer,
opkvalificering mv.

Den fremskudte radgivning har tillige som formal at veere et lokalt bindeled til at skabe
sammenhaeng mellem kommunens gvrige indsatser i omradet.

Beskaeftigelsesindsatsen skal endvidere bidrage til at boligomraderne ikke overskrider
statens parallelsamfundskriterie for beskeeftigelse.
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Malgruppe(r):

Malgruppen for aktiviteten er beboere i helhedsplanens boligomrader, der ofte er helt eller
delvist uden for arbejdsmarkedet. Beboersammensaetningen peger pa, at de ledige i
omraderne typisk at leengere fra arbejdsmarkedet med udfordringer udover ledighed,
ligesom uddannelsesniveauet generelt er lavt.

Ud fra beboersammensaetningen forventes det imidlertid, at de primaere malgrupper for
indsatsen er de borgere, der er laengere veek fra arbejdsmarkedet: Aktivitetsparate
kontanthjzelpsmodtager samt Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse. Der er primaert tale om
borgere over 30 &r men ogsa et jobrettet spor til de borgere, der er under 30 3ar. Af den
arsag er der ogsa i overvejende grad tale om langtidsledige.

Indhold og praksis:

Den fremskudte beskaeftigelsesindsats bestar i en jobrettet indsats, som har til formal at
stgtte borger til at komme i arbejde. Beskaeftigelsesmedarbejder kommer med viden om
arbejdsmarkedet og de muligheder det giver borger at komme i arbejde. Erfaringer fra
JobFirst, viser at det er virkeligheden (ude p& virksomhederne) og medarbejderen som
virker i indsatsen. Det at komme i arbejde, parallelt med andre indsatser giver stgrst effekt.

Beskaeftigelsesmedarbejder har ogsa en koordinerende rolle, hvor der er behov for det, som
bygger pa en aftalt samarbejdsmodel mellem de kommunale forvaltninger.

Den fremskudte beskaeftigelsesindsats adskiller sig fra vanlig kommunal
beskaeftigelsespraksis i Randers ved, at jobcentermedarbejdere er fysisk placeret i
lokalomradet sammen med Bysekretariatet og andre fremskudte aktgrer. Dette er derfor
overordnet en prgvehandling for Jobcenter Randers, hvor vi bygger oven pa andre
kommuners gode erfaringer og skaber en gradvis udvikling i egen praksis.

Da netop det relationelle og helhedsorienterede vil veere nggleord i denne indsats, vil
indsatsen lavpraktisk tilrettelaegges ved, at medarbejderne alene far sagsstammer med
borgere fra lokalomradet ligesom den samles pa sa fa haander som muligt for netop at give
rammerne for den gode relation.

Dermed muligggres en helhedsorienteret tilgang til beboerne, der sammen med gvrige
indsatser understgtter beskaeftigelsesindsatsen og skaber positive synergieffekter pa tvaers
af de mange aktgrer. Ofte erfares det, at beboerne oplever flere udfordringer pa tvaers af
kommunens forvaltninger, og ved den helhedsorienterede indsats forventes det, at beboerne
far bedst mulig hjzelp til blandt andet at komme i beskaeftigelse.

Den fremskudte beskaeftigelsesindsats

Derfor er intentionen, at Jobcenterets fremskudte beskaeftigelsesindsats vil sa vidt muligt fa
base sammen med de boligsociale medarbejdere med mulighed for yderligere mobilitet ud i
omraderne. Dette koordineres naermere frem mod igangseettelse, og der undersgges pt.
mulighed for bl.a. at anvende lokale skolefaciliteter i omraderne til dette, hvor
Bysekretariatet ikke i dag er lokalt til stede.
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Den fremskudte beskaeftigelsesindsats indeholder to vaesentlige elementer, dels selve
myndighedssagsbehandlingen i naerheden af de ledige beboere, dels afvikler Jobcentrets
medarbejdere beskaeftigelsesrettede indsatser for de ledige med udgangspunkt i
lokalomraderne.

Nyere forskning peger pa, at isaer sagsbehandlers tro pa den ledige samt den gode relation
sagsbehandler og borger imellem har en statistisk signifikant effekt pa, om borgeren lykkes
med at komme i beskeeftigelse. Den tillidsfulde relation er sdledes afggrende, og det er
markant lettere at opbygge en tillidsfuld relation, ndr man opholder sig pa borgerens
'hjemmebane’ samtidig med, at man indgar i en fzelles relation mellem borgeren og de
boligsociale medarbejdere. Sagsbehandlernes tilgaengelighed for borgeren er saledes et
nggleord.

I den 1-3rige evaluering af det eksisterende investeringsprojekt “En ny start for flere” ses en
stor styrke i den relationelle kapacitet og tillid, som de boligsociale medarbejdere bibringer i
borgerens dialog med kommunens medarbejdere. Derfor er det et vigtigt moment med et
staerkt sammenspil med den boligsociale helhedsplan. Det vil blandt andet sige, at de
fremskudte jobformidlere og de boligsociale medarbejdere indgar i et arbejdsfaellesskab,
hvor der kan aftales faelles borgermgder og arbejdes med lgbende videndeling.

Ved at opbygge denne relation skaber beskaeftigelsesmedarbejderen sdledes forventeligt en
tillid, der tillige kan bygges oven pa, nar andre kommunale indsatser skal koordineres og
igangsaettes over for borgeren.

Det fysiske naerveer til de boligsociale medarbejdere giver en faelles vidensdeling samt
muligheden for at bygge oven pa allerede eksisterende relationer, nar borgeren deltager i de
boligsociale indsatser. Det er formodningen, at dette ogsa kan muligggre et stgrre
forebyggende sigte i samarbejdet med borgeren, ndr der skal arbejdes pa komplekse
udfordringer for bade borgeren og familien.

Samarbejdet er p& den made en gensidig supplering mellem de boligsociale medarbejderes
kendskab til beboerne og lokalomradet, og jobcenterets kendskab til beboerne og
muligheder for at hjeelpe med bl.a. jobradgivning og virksomhedsrettede indsatser, herunder
afdeekning af arbejdsevnen mhp. afklaring af beskaeftigelsesmuligheder.

Ansvars- og rollefordeling:

Jobcenteret
Jobcentret har ansvaret for:

e At planlaegge og gennemfgre den beskeeftigelsesrettede indsats ift. de ledige beboere
i omraderne.

e At sikre at de ledige har adgang til relevante tilbud, der er i omrdderne og generelt i
regi af helhedsplanen.

e At sikre de aftalte medarbejderressourcer til den fremskudte indsats, og at levere
viden og data som beskrevet under succeskriterierne.
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e At de fremskudte medarbejdere har den forngdne tid til at koordinere
beskaeftigelsesindsatsen med indsatser i regi af den boligsociale helhedsplan samt
andre grene af kommunens forvaltninger.

Randers Jobcenter er myndighed og udfgrer pa aktiviteten, i et tveerfagligt samarbejde med
de andre forvaltninger. Bysekretariatet kan supplere med deltagelse i eksempelvis
workshops og kan med sit kendskab til beboerne eksempelvis brobygge til fx
sundhedssamtaler eller andre familiekurser, der kan fremme vejen til beskaeftigelse, og
dermed sikre en mere helhedsorienteret indsats omkring borgeren.

Beskaeftigelsesmedarbejder har en koordinerende rolle, hvor der er behov for det, som
bygger pa en aftalt samarbejdsmodel mellem de kommunale forvaltninger.

Arbejdsmarkedsforvaltningen vil vaere repraesenteret i bade bestyrelsen samt styregruppen i
Den Boligsociale Helhedsplan 2025, hvorigennem den Igbende overordnet koordinering sker.

Aktivitetsnavn:

'Job til mor’

Formal:

‘Job til mor’ er en tvaerfaglig social effektinvestering, der som prgvehandling har som
primaert formal at taenke et kortsigtet beskaeftigelsesperspektiv (="Mor i arbejde”) sammen
med et langsigtet, forebyggende perspektiv gennem en helhedsorienteret og koordineret
familieindsats og indsats over for barnet. Der skal skabes varige forandringer for familien
med permanent beskaeftigelse samt lavere skolefraveer.

Ved siden af forandringen for de enkelte familier gnsker forvaltningen, at der med projektet
bliver udviklet et staerkt laeringsspor, der vil ggre det muligt at foretage eventuel
efterfglgende skalering. Leeringen sgges bade i at finde rette organisatoriske setup, nar der
arbejdes pa tveers af flere fagomrader, ligesom den sgges i valget af de faglige metoder over
for malgruppen. Formen for bade det organisatoriske laeringsspor samt det operationelle
laeringsspor udvikles hen over efteraret 2024 i et samarbejde forvaltningerne i mellem og
med Den boligsociale helhedsplan samt Carelink, som skal varetage indsatsen.

Indsatsen skal bidrage til at boligomraderne ikke overskrider statens
parallelsamfundskriterie for beskeeftigelse.

Malgruppe(r):

Malgruppen for aktiviteten er 45 udvalgte familier inden for helhedsplanens boligomrader.
Familierne er udvalgt ud fra, at mor er pa forsgrgelse (kontanthjzelp) og er forzelder til et
eller flere bgrn under 18.

Indhold og praksis:

Indhold:

"Job til mor” er arbejdstitlen pad en langsigtet social effektinvestering udfgrt som en
helhedsorienteret indsats med et generationsperspektiv for arbejdslgse mgdre med
hjemmeboende bgrn under 18.
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En af de staerkeste evidensbelagte indikatorer pa bgrns livsforlgb er moderens job- og
uddannelsesstatus (Rockwoolfonden, okt. 2022). Andet forskning viser, at hvis foraeldrene i
bgrnenes formative ar ikke er i arbejde, er bgrnene i dobbelt sa stor risiko for selv at ende
pa overfgrselsindkomst i deres 18. ar. (STAR, aug. 2023).

I indsatsen laves bade det kortsigtede og langsigtede beskaeftigelsesrettede perspektiv i en
fremskudt beskaeftigelsesindsats sammen med en helhedsorienteret indsats pa tveers af
fagomrader, herunder seerligt en familieindsats der ogsa favner bgrnenes aktuelle
problemstillinger. Familien udfordringer vil blive Igftet pa faelles mgder, hvor fagpersonale
fra forskellige forvaltninger er repraesenteret. Formen for mgderne, mgdefrekvens m.m.
fastsaettes i efteraret 2024.

Erfaringer fra tidligere effektinvesteringer i lokalomradet peger pa, at barnets skolefravaer og
mors manglende tilknytning til arbejdsmarkedet er forbundne kar, hvor det ene problem kan
std i vejen for at Igse det andet. Omvendt kan lgsningen p& mors situation bidrage til lgse
barnets fravaersproblematik og vice versa.

Indsatsen omfatter bade en aktiv periode, en eftervaernsperiode og en evalueringsperiode,
der straekker sig over syv ar:

o Indsatsperiode (3 3r): Fokus pa bade beskzaftigelsesindsats og familierettet
indsats.

o Eftervaernsperiode (2 ar): Fokus pa at fastholde de opnaede beskaeftigelseseffekter

o Evalueringsperiode (2 ar efter eftervaernsperiodens afslutning): Evaluering af
indsatsens effekt og laering.

Nzermere om indsatsen

Familierne i projektet er udvalgt ud fra at den ene forzelder - typisk mor - star uden for
arbejdsmarkedet, er pa kontanthjeelp, og at deres barn/bgrn i skolealderen samtidig har et
hagjt skolefravaer. Begge dele er i sig selv komplekse problemstillinger, der krasver
malrettede, handholdte indsatser for at Igse.

Forzeldrene i projektet har kun haft en ringe eller ingen tilknytning til arbejdsmarkedet og vil
ofte have andre svaere problemstillinger inde pa livet. Det vil vaere en veaesentlig
livsforandring for de forzeldre at skulle pdbegynde et job og skabe en ngdvendig og ny
struktur i hele familiens dagligdag. Der kan ogsd veaere svaere problemstillinger hos bgrnene,
der er en barriere i forhold til foraelderens beskaeftigelsessituation og som skaber en
udfordring for hele familien.

Projektet bestar af en beskaeftigelsesdel og en familiedel, og vil gennemfgres i et teet og
koordineret samarbejde mellem Carelink (som leverandgr for Den Sociale Kapitalfond),
Randers Kommunes Jobcenter, bgrn- og skoleomradet, sundhedsomradet, socialomradet
samt Bysekretariatet. Den konkrete borgernaere mgdeform etableres efter den konkrete
beboers familiekonstellation samt udfordringer. Samtidig er der etableret et forum pa
chefniveau til at drgfte udledte problematikker pa tvaers af forvaltningerne.

I den 1-3rige evaluering af det eksisterende investeringsprojekt “En ny start for flere” ses en
stor styrke i den relationelle kapacitet og tillid, som de boligsociale medarbejdere bibringer i
borgerens dialog med kommunens medarbejdere. Derfor er det et vigtigt moment med et
staerkt sammenspil med den boligsociale helhedsplan.

Bysekretariatets boligsociale indsatser og eksisterende gode relationer til borgerne i
lokalomradet er fundamentet for at kunne lykkes. Erfaringer fra tidligere effektinvesteringer
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viser tydeligt veerdien af at veere fysisk til stede, hvor man som kommune el. leverandgr kan
'koble sig’ p& den allerede gode sociale relation og bygge videre pa den.

Beskeaeftigelsesdelen
(leveres generelt af Carelink med mindre andet angivet)

e Personlig jobradgiver for hver deltager pa overfgrselsindkomst.

e Personlige samtaler og gruppemoduler for udvikling af jobidentitet og
kompetenceafklaring.

e Mestringsindsats for deltagere med udfordringer som smerte, stress, angst og
depression.

e Stgtte i jobs@ggning og identifikation af jobmuligheder gennem Jobcenter Randers'
virksomhedsnetvaerk.

o Intensiv opfglgning og stgtte under praktik- og jobperioder.

e Lokal tilstedevaerelse af ngglejobcentermedarbejdere pd& myndighedssporet
(Jobcenter Randers)

Familiedelen:

e Personlig familierddgiver, der falger familierne gennem hele indsatsperioden
(Carelink).

e Helhedsorienteret familiebehandling i hjemmet (faciliteres af Carelink).

e Koordination af indsatser pa tvaers af beskaeftigelses- og Bgrn- og Skoleforvaltningen
- herunder familieafdelingen.

e Understgttelse af familien fra det boligsociale team, fx familieaktiviteter,
netvaerksforlgb, brobygning til foreningslivet.

Carelink bistdr som serviceleverandgr med personlige jobradgivere og personlige
familierddgivere i aktiviteten. Carelinks medarbejdere koordinerer taet med henholdsvis
Jobcenteret, relevante afdelinger pa familieomradet, socialomradet samt med
Bysekretariatet, sa der tages hdnd om den enkelte familie med et helhedsorienteret blik.

Carelinks medarbejdere vil have deres daglige arbejdsplads sammen med Bysekretariatets
boligsociale medarbejdere samt med de fremskudte beskeaeftigelsesmedarbejdere, der
arbejder med andre borgere i helhedsplanens boligomrader. Det giver mulighed for pa daglig
basis at sikre koordinering af samarbejde omkring familierne. Familierddgiveren vil fx ogsa
have mulighed for at raekke ud til UU, sundhedsplejen, tandplejen mv., der ogsa er
samarbejdspartnere ind i helhedsplanen, for at facilitere den rette hjaelp og stgtte til
familien.

Komplicerede sager og tvivisspgrgsmal kan Igftes ind i forskellige fora i projektet, der
fungerer som samarbejdsfora pa forskellige niveauer mhp. at Igse konflikter og uklarheder
pa ‘lavest muligt niveau’. I sidste ende besluttes tvivisspgrgsmal mv. i et
"problemknuserudvalg” med kompetence til at beslutte retning. Her deltager fagchefen for
beskaeftigelse, Carelink mfl.
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Grafisk udtryk pa den faglige ledelse

Arbejds-
marked

Styregruppe
(Carsten Otte, Runa
Steenfeldt, Aleksander
Bjerregaard-Nielsen, Louise
Hou Kragh,

Bgrn, skole
og familie

Sundhed

Landsbyggefonden)

‘Problemknuserudvalget’
(arb.chef. Sgren Sneftrup, centerledere, Fond, Carelink)

Tveerfagligt ledelsesforum Igses pa

“Uenigheder”
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RANDERS

Den boligsociale understgttelse i projektet vil ligeledes vaere hdndholdt, idet den boligsociale
medarbejder er en del af det tvaergdende team, der samarbejder omkring familien. Den
boligsociale indsats kan fx besta af at:

o Bidrage til afklaring af familiens behov for understgttende aktiviteter i taet dialog med
familien og den udfgrende beskaeftigelses- og familieindsats

o Udarbejde en individuel familie-fokusplan, der har fokus pa familiens
hverdagsmestring og trivsel (dette vil foregd i taet dialog med hele familien og tage
udgangspunkt i familiens egen vurdering af deres behov for stgtte og hjeelp i forhold
til at komme i arbejde og trivsel)

o Opfelgning af familie-fokusplaner med henblik pa fastholdelse af de nye forandringer

o Familienetvaerksforlgb, der skal understgtte faellesskaber, gode rammer for
familielivet, brobygge til og give forstaelse for forskellige systemer bl.a.
foreningslivet, skolehjem-samarbejdet mv.

o Forezldreforlgb med forskellige tematikker ud fra foreeldrenes gnsker og behov f.eks;
sgvnrytme, lektiehjaelp, opdragelse, positive relationer, sundhed og motion mv.
Temaerne kan bade henvende sig til de voksne og til deres foraeldreskab

o Understgttelse af dagligdagsrutiner

o Bgrnegruppeforlgb/teenagergruppeforisb med fokus pa positive feellesskaber,
fortrolighed med at ytre egne behov og holdninger, styrke selvvaerd og selvtillid, gget
trivsel, nye rollemodeller mv.

o Styrkelse af unges arbejdsidentitet gennem brobygning til lommepengejob, fritidsjob
og Talents of tomorrow (TOT), samt understgtte "valg af uddannelse’” gennem
familieorienterede uddannelsesvejledning mv.

o Brobygning til foreningslivet, sundhedssamtaler, fremmgde i skolen, og andre
relevante boligsociale aktiviteter
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o Familierne vil blive tilbudt at indga i ferieaktiviteter, som indeholder bl.a.;
staycations, hgjskoleophold, sportscamps, bgrne- og ungeuge og forskellige
familieaktiviteter ad hoc.

Nzarmere om metode

Den overordnede metode er sdledes overordnet en videreudvikling mhp. en ‘Randers-model’
af iseer tre projekter: Relationel Velfaerd i Viborg Kommune, Opgang-til-Opgang i Aarhus
Kommune samt ‘Helhedsorienterede borgerforigb’ i Ballerup Kommune.

Det er baseret pa blandt andet ‘Beskzaeftigelsesindikatorprojektet’ (BIP), hvor
sagsbehandlerens tro pd borgerens muligheder, og derfor tilliden mellem borger og
beskaeftigelsesmedarbejderen var afggrende for at skabe en succesfuld forandring.

Det er sdledes den gode relation mellem sagsbehandler og borger, der p& mange mader er
afggrende for projektets succes. Sa hvor Carelink og kommunens medarbejdere leverer den
konkrete indsats, sd er det Bysekretariatets rolle at foranstalte og rammesaette det gode
samarbejde i lokalomradet. De konkrete indsatser kobler sig sdledes pa det allerede skabte
relationelle fundament i
lokalomraderne som det
fundament, der er
grundlaeggende for, at
kommune og leverandgr kan
opbygge samme gode
relationer til borgeren. el
. o Kommune
Bysekretariatet har saledes
mere en faciliterende og
koordinerende rolle i projektet,
som gar hand i hdnd med det Den enkelte mor
andet boligsociale arbejde, der ogihendesiharn
allerede foregar i
lokalomraderne.

Bysekretariatet:
Understgtter
familiernes
positive
udvikling

Carelink: Fokus
pa job & Familie

Ansvars- og rollefordeling:

I indsatsen vil Carelink vaere primaer aktgr og ansvarlig for denne.

Det bemaerkes, at sdfremt en familie/mor/barn enten fra start eller undervejs falder uden for
scopet i ‘Job til mor’, falder ansvaret tilbage pa kommunen, der efter en konkret og
individuel vurdering igangsaetter ngdvendig indsats.

Myndighedsansvaret kan kommunen ikke uddelegere til en privat virksomhed. Randers
Jobcenter er fortsat myndighed for sa vidt angar beskeeftigelsesindsatsen, ligesom
familieafdelingen fortsat vil vaere myndighed pa familieindsatsen osv.

Den personlige jobradgiver og den personlige familierddgiver er tilknyttet Carelink, der
faciliteter den ngdvendige hjeelp og stgtte fra relevante kommunale afdelinger. Carelink
koordinerer desuden med Bysekretariatets boligsociale team med henblik pa understgttende
aktiviteter fx familiekurser, netvaerksforlgb, brobygning til foreningslivet, der kan fremme
bgrnenes familiens trivsel og lette vejen til beskaeftigelse for foraelderen.
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I den 1-3rige evaluering af det eksisterende investeringsprojekt “En ny start for flere” er der
flere lzeringer, som indarbejdes i denne ansvars- og rollefordeling. Her kan bl.a. naevnes:

- Myndighedssporet skal vaere pa sa fa haender som muligt (Jobcenter Randers
dedikerer 1-2 medarbejdere fremfor 6-7 personer i “En ny start for flere”.) og
disse medarbejdere vil ogsa veere fysisk til stede i lokalomraderne.

- Der laves meget konkrete arbejdsgangsbeskrivelser og samarbejdsaftaler
mellem Carelink og Randers Kommune mhp. at undga dobbeltarbejde, at
sgrge for tilstraekkelig kommunikation mv.

- Der afseettes tid hos medarbejderne - fra bade Carelink og Randers Kommune
- til at deltage i de ovenfor beskrevne mgdefora, s& uhensigtsmaessigheder
kan tages i dialogen sa tidligt som muligt.




